
Depuis janvier 2022, le SSP ainsi que les autres
associations du personnel travaillent avec le service
des ressources humaines et le conseil communal à
l’élaboration ce nouveau règlement. Ce travail a été
finalisé en décembre 2023, pour une entrée en
vigueur dès le 1er janvier, sur décision du conseil
communal.

Article 59 al 6 du Statut du Personnel de la
Ville de Neuchâtel : qu’implique ce nouveau

règlement des inconvénients de service ?

Quels changements majeurs sont

prévus dans ce nouveau règlement ?

Comment transmettre votre retour sur la mise

en application dans votre service ?

Vu les changements importants d’organisation
impliqués, 2024 va être une année primordiale pour  
vous permettre de faire remonter les enjeux de
chaque service au conseil communal. Mais le service
des ressources humaines a décidé de n’investir qu’un
minimum de ressources pour informer le personnel,
et ne compte que sur les chef-fes de service pour
s’assurer que les retours soient pris en compte,
malgré plusieurs propositions du SSP.

Plus d’informations
dans ce flyer !



Pour déterminer le nombre d’occurrence par année, les
RHs utilisent la fréquence annuelle moyenne, pour une
fonction donnée, pour chaque type d’inconvénient (nuit,
samedi, dimanche et fériés). Le calcul est le suivant : 

nombre annuel d’inconvénients à effectuer 
nombre prévu de personnes pour réaliser ces

inconvénients dans le service
(les événements non-planifiables ne sont pas pris en
compte dans ce calcul)

Quels changements majeurs sont

prévus dans ce nouveau règlement ?

Ces deux tableaux
résument le critère
et la compensation
prévue prévus pour
chaque type
d’inconvénient 
(nuit, samedi et
dimanche/fériés).



D’autres éléments clés sont à prendre en compte : 
En cas d’absence (maladie, accident, congés
divers, etc.) aucune application de majoration
n’est autorisée ; 
La planification théorique des heures à réaliser ne
compte pas : seules les heures effectivement
travaillées pendant les périodes d’inconvénients
de service (nuit, samedi, dimanche/jours fériés)
donnent droit à la majoration ; 
Les majorations en temps (donc pour le travail
ordinaire) sont à reprendre au cours de l’année
civile : le transfert des majorations en temps d’une
année à l’autre est limité à +24 heures et -16
heures au maximum (art. 33 du RGPA). A anticiper
avec votre chef-fe de service ! ;
Remplacer ponctuellement un-e collègue lors d’un
inconvénient de service (nuit, samedi, dimanche
et jours fériés) vous donne accès aux  
compensations qui sont rattachées à votre
fonction habituelle ; 
Le cumul d’indemnisation (piquets et heures
supplémentaires) n’est pas autorisé ;
Le personnel sous contrat de droit privé n’est pas
concerné par ce règlement.

Par exemple : travailler 7 samedis ou + par année de
manière planifiée est compensé par 10% de temps
additionnel car cela correspond à du travail ordinaire.
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Comment faire ?

C’est un des rôle du syndicat : protéger votre anonymatet construire les revendications collectivement !

1) se rendre sur le site du SSP : 
https://neuchatel.ssp-vpod.ch/formulaire-59-6
                   ou via ce QR code 

2) décrire votre situation en précisant 
votre secteur et le problème rencontré 
avec ce nouveau règlement

3) nous contacter pour toute question :
florent.blanc@ssp-vpod.ch ou 032 914 77 42 

Comment transmettre votre retour 

sur l’application de ce nouveau règlement ?

Face à au manque de moyens mis par la ville pour
récolter les retours du personnel, le SSP a créé un

formulaire en ligne !
Ce formulaire est confidentiel : son but est avant tout de
repérer les secteurs avec des problèmes spécifiques. Les  
informations récoltées ne permettent pas votre identification,
et elles ne seront accessibles que par le personnel du SSP
Nous avons déjà constaté de nombreux enjeux, que nous
allons faire remonter anonymement au conseil communal et
aux ressources humaines lors de nos prochaines rencontres.

mailto:florent.blanc@ssp-vpod.ch

