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Comprendre

Définition et logiques psychosociales



Nouvelle définition (UNESCO, 2023)

Le harcèlement scolaire est un processus social néfaste qui se

caractérise par une dynamique de pouvoir déséquilibrée,

laquelle découle des normes sociales (sociétales) et

institutionnelles. Les agissements sont souvent répétés et se

manifestent par un comportement interpersonnel indésirable

des élèves ou du personnel scolaire, qui cause un préjudice

physique, social et émotionnel aux personnes ou aux groupes

ciblés ainsi qu’à l’ensemble de la communauté scolaire.



L’architecture 
sociale du 
harcèlement

Le harcèlement peut être une
stratégie pour obtenir davantage de
statut et de pouvoir dans un groupe
de pairs souvent couronnée de
succès

- les intimidateurs sont perçus
comme populaires (Caravita,
DiBlasio, & Salmivalli, 2008)

- l'intimidation aide à maintenir leur
statut (Juvonen & Galvan, 2008)...

- ... et tend à l’augmenter au fil du
temps (Cillessen & Borch, 2004)

Schäfer M, Starch K, Stoiber M, Letsch H (2017) Changing 
Perspective is Changing the System-Bullying as “Strong 
Situation”. Journal of Addiction Research & Therapy.



Théorie de la 
domination sociale (SDT)

En choisissant des victimes qui sont peu sûres
d'elles-mêmes, physiquement faibles et dont
la popularité est perçue comme faible les
intimidateur·trices peuvent faire la
démonstration leur pouvoir de façon répétée
et renouveler leur statut élevé sans être
mis·es en difficulté.

Les démonstrations de force nécessitent des
témoins

• dans la plupart des incidents d'intimidation,
un groupe de pairs est présent

• 70% des étudiant·e·s évoquent avoir assisté 
à du harcèlement (Rivers, et al., 2009)



Perméabilité des rôles 

Moody et al. (2019). Le harcèlement entre élèves en milieu scolaire. Rapport à l’attention du Service de l’enseignement.



Facteurs de vulnérabilité

• Individuels et socioculturels: différences
• Apparence physique (anomalie du développement, obésité, 

paraître plus faible)

• Sexe, orientation sexuelle ou identité de genre

• Handicap, troubles psychologiques, etc.

• Appartenance à une minorité culturelle, ethnique, religieuse, 
etc.

• Centre d’intérêt

• Familiaux:
• Histoire de harcèlement

• Hyperportection

(Lucchini & Da Fonseca, 2020; Moody, Piguet, Barby & Jaffé, 2013; Moody & Debarbieux, 
2016; Olweus, 1993; Smith, 2001)



Rapport à la norme

« Dès que j’avais une coche, ils 
se moquaient de moi » 

(Renouée, F, 5-6H) 

« Enfin j’ai remarqué c’est 
souvent euh par exemple 

ceux qui ont des 
mauvaises notes à l’écoles, 

qui fument des trucs 
comme ça »

(Lanny, G, 10 CO) 



Guérir ?

À court terme : les victimes défendues sont mieux 
adaptées que les victimes qui ne le sont pas

(Sainio, et al., 2010) 

À long terme : le souvenir le plus négatif lié au 
harcèlement est souvent « personne ne s’en est soucié »

(Teräsahjo & Salmivalli, 2000) 



Agir
L’intervention



Les piliers de la lutte contre le harcèlement

Sensibilisation 
– Formation

Prévention 
spécifique et 

globale

Prise en charge 
– intervention

Évaluation 



Prise en charge – intervention 

• Niveau cantonal

Protocoles d’intervention

• Disciplinaires

• Restauratives

• Médiation

Approches confrontantes

• Méthode de la préoccupation partagée – MPP 
(Pikas, 2002; Bellon & Quartier, 2016 ) 

• Méthode du groupe de soutien (Young, 1998; 
Robinson & Maines, 2008)

Approches non blâmantes

• Méthode à 180° (Piquet, 2017)

Renforcement de la victime



Fonction de la sanction
(Prairat, 2021)

Une fin politique : rappeler la 
primauté de la loi

Une fin éthique : signifier une 
reconnaissance de l’individu et 
le responsabiliser

Une fin sociale : faire réparer une 
erreur commise à l’égard 
d’une victime ou du groupe



L’école à l’heure du 
droit (Prairat, 2021)

Présomption d’innocence

Présomption de crédibilité

Dans les procédures disciplinaires

• contradictoire : donner à l’élève les moyens 
de s’exprimer avant toute décision;

• l’obligation de motivation : justifier la prise 
de décision et expliquer les faits reprochés à 
l’élève ;

• le principe de proportionnalité : la sanction 
doit être à la hauteur de la gravité de la faute 
commise ;

• le principe d’individualisation : la décision en 
matière de sanction doit être réfléchie en 
fonction de l’élève ;

• le principe du non bis in idem : une même 
erreur commise par un élève ne peut faire 
l’objet que d’une seule sanction ;

• le principe de légalité : toute mesure prise à 
l’égard d’un élève doit respecter les lois.



Prévenir
L’environnement et les programmes



Prévention

Globale

Améliorer le climat 
scolaire, travailler les 
CPS, apprentissage 

coopératif

Spécifique

Portant spécifiquement 
sur le harcèlement



Les dimensions du climat scolaire

Sécurité et sentiment de justice: ordre, reconnaissance de droits 
de chacun, règles justes, cohérence des sanctions

Enseignement et apprentissages: qualité de l’instruction, 
CPS, développement professionnel, etc.

Climat relationnel et d’appartenance: respect de la diversité, 
communauté éducative, collaboration, connections

Environnement-structures: propreté, esthétisme, offre (extra-
)curriculaires

Cohen, J., McCabe, E. M., Michelli, N. M., & Pickeral, T. (2009). School climate:
Research, policy, teacher education and practice. Teachers College Record, 111(1), 180-213.



Hoareau, N., Bagès, C., & Guerrien, A. (2017). Développer les compétences psychosociales des élèves pour 
lutter contre le harcèlement scolaire: Une revue de la littérature. Canadian Psychology / Psychologie 
canadienne, 58(4), 379–394. https://doi.org/10.1037/cap0000083



Développer les 
compétences 
psychosociales

Résultats

• Améliore la santé mentale

• Réduit les conduites à risques

• Augmente l’accrochage scolaire

• Améliore la qualité des relations

Effets durables 6 mois à 4 ans après 
l’intervention 

Conditions

• Formation des ensignants

• Adpatation culturelle des programmes

(Réf. Durlak et al., 2011; Shankland et al., 2012; 
Taylor et al., 2017, Wigleworth et al., 2016)



Apprentissage 
coopératif

Réduit de manière significative le 
harcèlement, la victimisation et le stress 
perçu par les élèves marginalisés (effets 
modérés), réduit les problèmes 
émotionnels et améliore les relations entre 
tous les élèves (effets principaux)(Van Ryzin 
& Roseth, 2018).

Agit sur l'empathie affective et cognitive 
(Van Ryzin & Roseth, 2019).

Améliore le climat scolaire (Cohen et al., 
2009).



Interventions brèves pour prévenir 
le harcèlement entre élèves

Des interventions brèves en classe peuvent 
significativement limiter son apparition ou 
permettre aux élèves témoins d’agir s’ils y sont 
confronté-es:

• Jeux de rôles éducatifs (Bagès & al., 2021;
De Rosier, 2014 ; Hoareau & al., 2017; Jolliffe
& Farrington, 2011; Joronen & al., 2011 ;
Sahin, 2012) 

• Méthode des rôles significatifs (Ellis, et al., 
2016).

• STAC Program (Garrity et al., 2004; Midgett 
et al., 2015, 2017).



Le droit de se bagarrer
selon Janusz Korczak

Les enfants avaient l’autorisation de régler certaines querelles 
et des conflits mineurs selon certaines procédures. Ce droit au 
combat éliminait pratiquement toute vendetta incontrôlée. Le 
résultat était la disparition presque totale de la violence par 
l’acceptation d’un « contrat social » qui rendait la vie bien plus 
facile aussi bien aux adultes qu’aux enfants et, qui surtout 
améliorait leurs rapports. C’était une solution qui renforçait, 
chez l’enfant, les défenses contre la violence, tout en laissant 
une « issue » à ses pulsions agressives et aux ressentiments 
accumulés.

• Règles : se battre « à la loyale ». Les combattants devaient 
être à égalité (de poids, taille et sexe), les armes et les 
coups dangereux étaient interdits, etc. Un éducateur devait 
pouvoir surveiller la bagarre. 

• Dispositif : un registre des combattants, sur lequel devait 
figurer le nom des personnes qui désiraient se battre et 
pour quel motif. Ceci devait être fait avant le combat, mais 
au cas où des bagarres imprévues éclataient, on le faisait 
lorsqu’elles étaient terminées.



Références
• https://deslivres.fr/livres-harcelement-

scolaire/
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